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1. Muc tiéu kién tap

- Sinh vién hiéu biét thuc té vé& cac vain dé lién quan dén chuyén nganh hoc tap thong

qua quan sat, gioi thiéu va huéng dan quy céach thuc hién mot cong viéc phu hop chuyén

nganh dao tao tai mot don vi thuc té.

- So sanh lai kién thuc gitra ly thuyét va thuc hanh, tir d6 hiéu sau hon vé chuyén mon

dang theo hoc.

2. Thoi gian kién tap va lich gip Sinh vién

- Thoi gian kién tap: Tir ngay 12 thang 08 dén ngay 12 thang 09 nim 2024,

- Lich gap gitra Giang vién vaéi Sinh vién nhu sau:

Bang 1. Lich gap Sinh vién

N@i dung trién khai Thoi gian Ghi chu

Huéng dan sinh vién tim doanh nghiép, huéng dan 12->20- Yéu cau sinh vién tim don vi kién
Viét bao cao, cach danh gia, thoi gian gap céc lan tiép | /08/2024 | tap.
theo.
Kiém tra sinh vién c6 lién hé duoc véi doanh nghiép 20- Yéu cau sinh vién bao céo tén don
chua. 25/08/2024 | vi tham gia kién tap.
- Néu chua co6 yéu cau sinh vién tim hiéu ly thuyét

vé Van d¢ giang vién mudn cho quan sat (Giang

vién phai lién h¢ trudc voi DN).
- Néu Sinh vién tim dwgc DN cho sinh vién tiép tuc

dén DN kién tap.
Giang vién dan sinh vién xudng doanh nghiép 26/08/2024 | Truong hop Sinh vién tu di thi

dén khong tham gia tuan nay ma van
30/08/2024 | tiép tuc dén don vi kién tap.

Stra bao céo cho sinh vién

1-5/09/2024

Y&u cau sinh vién nop béo céo da
viét dé chinh stra.

Danh gia cho diém sinh vién.

6-10/09/2024

Giang vién huéng dan nhan bai
sinh vién (GVHD tu lieu file mém
bai lam, file anh chup tgi doanh
nghiép do sinh vién ngp), chim
diém va nhap diém vao danh séch
cham diém cua sinh vién nop vé
cd Yén gi4o vu khoa QTKD.

Tra diém cho thu ky Khoa QTKD.

12/09/2024

Tra diém cho thu ky Khoa QTKD.

(Lwu y: Péi véi hoc phan kién tdp giang vién phdi gap sinh vién it nhat 2 lan, méi dot géap

déu phdi c6 chi ky cia sinh vién).




3. Yéu ciu véi Giang vién va Sinh vién
3.1. Péivéi Giang vien

- Huéng dan sinh vién kién tap theo cac chu dé ¢ muc 5.

- Gap sinh vién dung céc tudn nhu muc 2.

- Banh gi& va cho diém dang cac thanh phan & muc 4.

- Giang vién lién hé truéc cac doanh nghiép dé hd tro sinh vién khi sinh vién khéng
tim duoc va chuan bj trudc chu dé sinh vién nhém minh dan di quan sat.

- Sau thoi gian 2 tuan huéng dan (cham nhat 26/8/2024), giang vién nop lai théng tin
danh sach sinh vién huéng dan diing mau quy dinh vé vin phong khoa QTKD va C/C truéng

B6 modn Quan tri.

- Giang vién hudng dan nhan bai sinh vién gdom file mém (file bai kién tap, file anh chup

tai doanh nghiép). Tat ca file mém thay c6 GVHD ty luu giir va trinh bay khi c6 yéu cau.
3.2.  Péi véi sinh vién

- Theo ddi thoi gian gap giang vién nhu muc 2.

- Phai dén doanh nghiép kién tap it nhat 6 lan trong vong 6 tuan (Néu sinh vién tu dén
doanh nghi¢p).

- Phai chuan bi co so ly thuyét va cac quy trinh Iy thuyét vé van dé quan sat (trudng
hop GVHD vai sinh vién tham quan DN).

- Viét bao cao dung hudng dan caa giang vién va khoa Quan tri kinh doanh.

- Phai c6 mit trong budi danh gia cudi cung cho bai kién tap, truong hop sinh vién

vang trong budi danh gia ma khong ¢ 1y do chinh dang xem nhu bo kién tap.



4. Panh gia va chAm diém bai kién tap
Bang 2. Tiéu chi danh gia

TT Tiéu chi danh gia Thang diém Ghi cha
Trudng hop sinh vién tw tim don vi kién tap
1 | Dén doanh nghiép du nhu yéu 3 Xac nhan dén cong ty kién tap va
cau (it nhat 6 1an) c6 nhan xét

2 | Gap giang vién du theo yéu cau 2

3 | Hinh thtc béo céo 1 bung quy dinh muc 5 (Giang vién
linh dong chdm phu hop véi hudng
dan)

4 | Noi dung béo cao 2 Pam bao dang nhitng yéu cau
giang vién.

5 | Hiéu van dé quan sat 2 Hoi van dé quan sat dé sinh vién tra
loi.

Truwong hop giang vién dan xudng don vi kién tap

1 | Cham quy trinh ly thuyét céc 2
em chuan bi
2 | Y thac chap hanh huéng dan 3
Giang vién va quan sét thuc té
3 | Hinh thtc béo céo 1
4 | Viét bao céo lai 2
5 | Hiéu van dé quan sat 2 Vin dap budi danh gia
Tong diém 10

Piém kién tap: Biém cudi cung la diém cua giang vién hudng dan. Tuy nhién, trong
truong hop diém gitra cac bai hudng dan ciing mot giang vién hudng dan khéng cé su chénh
léch va diém qué cao so véi cac giang vién huéng dan khéc tao nén sy thiéu cong bing cho
cac sinh vién thi t6 B6 mdn Quan trj s& dé xuat lap Hoi dong hodc dé nghi Hoi dong dao tao

va khoa hoc xem xét chim chéo.



Minh chieng tham gia kién tap: Trong qué trinh sinh vién ty tham gia kién tap phai
c6 kém theo hinh anh sinh vién va b phan (phong ban tham gia kién tap va nguoi hodc nhan
vién hudng dan tai don vi thuc tap). Truong hop giang vién tham gia kién tap cing sinh vién
tai don vi thuc tap phai c6 hinh anh minh ching cia nhom sinh vién va giang vién, phia don
vi tham gia kién tap hoic trudong hop di theo diang ky vai khoa can c6 gidy ching nhan cua

don vi kién tap.

5. N@i dung kién tap va hinh thic viét bao céo
4. Nbi dung Kkién tap gom

- Quan sat bo phan nhan su;

- Quan sét bo phan san xuat, kho;

- Quan sét quy trinh xuat nhap khau;

- Quan sat bo phan kinh doanh — Marketing;

- Quan sat bo phan nghién cuu thi truong;

- Quan sat quy trinh ban hang;

- Quan sat quy trinh cham s6c¢ khach hang;

- M6t s6 linh vuc khéc phii hop dugc giang vién hudng dan dong .
5. Hinh thirc viét bao cao
MO DPAU

1. Ly do kién tap

2. Muc tiéu kién tap

3. Pham vi kién tap

4. Phwong phap tiép can cong viéc

5. B6 cuc bai kién tap
Chuwong 1. TONG QUAN VE PON VI KIEN TAP
1.1. Khai quéat vé don vi kién tap

1.1.1. Thong tin chung

1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién

1.1.3. Péc diém san xudt kinh doanh

1.1.4. Co cdu té chirc don vi kién tap



1.1.4.1. So @6 co cdu t6 chic
1.1.4.2. Nhiém vu cua cac phong ban

1.2. Théng tin vé tinh hinh hoat déng don vi
Tom tat chwong 1
Chwong 2. THU'C TRANG HOAT PONG TAI BQ PHAN KIEN TAP (sinh vién chen 1
bé phdn quan tam)
2.1. Giéi thigu b phan kién tap

2.1.1. So do 16 chirc bg phdgn

2.1.2. Nhiém vu tang vi tri

2.1.3. Méi quan hé tac nghiép ciia bg phdan véi cac bé phan khac trong doanh nghiép
2.2. Céc hoat déng tai bd phan kién tap

2.2.1 Bé tri mqt bang

2.2.2 Bé tri nguon nhan luc

2.2.3 M6 ta quy trinh mgt céng viéc dwot quan sat trong bg phén
TOm tit chwong 2
Chuwong 3. KET LUAN
3.1 Nhan xét chung don vi, bd phan kién tap
3.2 Nhan xét hoat dong bd phan kién tap
3.3 Bai hgc kinh nghiém
Tom tit chwong 3
KET LUAN (1 trang toan bé bao céo).
CHUP ANH TAI CONG TY LAM MINH CHU'NG, HOAC CHU'NG NHAN KIEN TAP TAI DN.

QUY PINH VE HINH THUC TRINH BAY
1. Quy dinh dinh dang trang
- Kho trang: A4, danh may vi tinh 1 mat.

- Canh I& tréi: 3,5 cm; Canh I& phai, dau trang va cudi trang 2 cm.



- Size chir: Time New Roman, ¢ chir 13.
- Céch dong: Line Space: 1.5; Spacing: Opt
- Khéng Header hay Footer, Footer chi dé sé trang
2. Panh s6 trang
- T trang bia 6t dén trang “Muc luc” danh chir s6 La M4 thuong (i, i, iii,iv).
- Tir “Mé dau” dén phan “Két luan” danh theo sé (1,2,3), canh giira & cudi trang.
3. Panh s6 cac dé muc
Panh theo s6 thi ty cua chwong va sb thi ty caa dé muyc cap trén, st dung chit s6
(1,2,3...). Xem dé cwong mau & Phu luc 1.
4. Panh s6 bang, d6 thi, hinh, so' d0
Mai loai cong cu minh hoa (bang, d thi, hinh, so d6) dugc dit tén va danh sd tha tu
trong mdi chuong c6 sir dung bang, d6 thi, hinh, so d6 dé minh hoa. S6 dau 14 s6 chuong, sau
d6 1a sb th tu ciia cdng cu minh hoa trong chuong do.
Tén bang & trén dau bang, tén hinh, so d6 nam ¢ cubi hinh, so do.
Ngudn canh phai, size chit 12, chir Nguén in nghiéng
Bang 2.3: Qui md va co ciu khach dén Viét Nam phan theo phwong tién, co nghia
bang s6 3 & chuong 2 c6 tén goi 1a “Qui md va co cau khach dén Viét Nam phan theo
phuong ti¢n”.

Bang 2.3. Qui mé va co cau khach dén Viét Nam phan theo phwong tién

2021 2022 2023 So sanh (%)

Ty Ty Ty
Ngan | trong | Ngan |trong | Ngan |trong
Chi tiéu lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%) |2022/2021 | 2023/2022

Puong khong | 1113,1 | 52,0 | 1540,3 | 58,6 [ 23352 | 67,2 138,37 151,60
Puong thay | 256,1| 12,0 309,1| 11,8| 2005| 5,8 120,69 64,36
Puong b 7709 | 360| 7788 296| 941,8| 271 101,02 120,92
Tong so 2140,1 | 100,0 | 2628,2 | 100,0 | 3477,5 | 100,0

Nguon: Nguyen Vain Son, 2023




Biéu @6 2.4. Co ciu thi trweong Outbound cia Viét Nam, c6 nghia 1a d6 thi s6 4 trong

chuong 2 ¢6 tén goi 14 “Co cdu thi trwong Outbound caa Viét Nam”

A Khac )
Chéu Au (12.0%) Trung quoc
(4.0%) (25.0%)

Hoa Ky
(5.0%)

Thai Lan

Malaysia
(20.0%)

(16.0%)

Singapore
(18.0%)

Biéu d0 2.4. Co cau thi trwong Outbound ciia Viét Nam
Nguon: Nguyén Vin Son, 2023
5. Hwéng dan trich dan tai liéu tham khao
a. Trich din truc tiép
La trich dan nguyén vin, phai dam bao tinh chinh xac tir ngir, dinh dang cua tac gia
duoc trich dan. Noi dung trich din dat trong diu ngoic kép hoic ngodc don va phai ghi rd sb
trang trong phan trich dan. Cach ghi ngudn: Tén tac gia (Nam xuét ban, trang...):
- Ong A (2022) cho rang: “Té chwc, sir dung ngudn nhan luc c6 hiéu qua”.
- Néu nhiéu tc gia:
+ Ong A va dng C (2021) cho rang: “Thyc hién cai cach nén hanh chinh nha nuéc”.
+ Ong A, 6ng B va 6ng C (2020) cho rang: “Thuc hién cai cach nén hanh chinh nha
nudce”.
+ Ong A va cong su (2015) cho rang: “Thuc hién cai cch nén hanh chinh nha nuéc”.
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Trich dan truc tiép tir bao céo, sach khdng co tac gia cu thé
“Du lich 12 nganh céng nghiép khéng khoi” (Téng quan du lich, 2020, nha xuét ban,
trang).

b. Trich din gian tiép

La sir dung cum tr, ¥ tuong, két qua hoic dai y cia mot vin dé dé dién ta theo cac viét

ctia minh trong bai viét. Cach ghi nguon: Tén tac gia (Nam xuét ban).

Nguyén Vin A (2018) cho ring thuc hién cai cach nén hanh chinh nha nuéc. ..
Hoac néu nhiéu tac gia thi xép theo thu tu ABC.
Nguyén Vin A va cong su, (2020) cho rang du lich 1a nganh cong nghiép khong khoi..

Lueu y: ¢6 nhiéu hon 2 ngueoi 1A tac gid, thi ghi tén ngueoi dimg so 1 va céng sw).

¢. Quy dinh vé trich din

Khi trich dan can:

Trich cé chon loc.

Khong trich (chép) lién tuc va tat ca.

Khéng tap trung vao mét tai liéu.

Trudc va sau khi trich phai ¢é chinh kién caa minh.

Yéu cau:

Céc noi dung trich dan phai tuyét ddi chinh xac.

Cau trich, doan trich dé trong ngoac kép va “in nghiéng”.
Qua dong, hai chdm (2), trich tho, khong can « .

Tat ca trich dan déu c6 CHU THICH chinh x4c dén s trang.
Luwu V: cac trich dan tir vin ban: dé trong ngoac vudng, vi du [15, 177] nghia 1a: trich

dan tir trang 177 cua tai liéu sé 15 trong thu muc tai liéu tham khao cua do &n 1a cach trich

dén theo Kiéu cii (khéng con sir dunq).

Luru V: cAc trich dan phi van ban, khong cé trong thu muc tai liéu tham khao, dénh sb

1,2, 3 va chu thich ngay duéi trang (kiéu Footnote) ciing la cdch trich dan kiéu cii, ngay nay

khéng con s dung nzza.

Loi chu thich c6 dung lugng Ién: danh s 1, 2, 3 va dua xudng cudi do an sau KET

LUAN va goi la Phy luc.
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Vi du vé trich dan va chd thich trich dan:

Du lich dugc dinh nghia nhu 1a “viéc moi nguwoi di ra nwoc ngoai trong khoang thoi
gian trén 24 gio” (tén tac gia, nam xuét ban).

Van Sliepen da dinh nghia du lich chita bénh nhu sau: (1) ¢ xa nha, (2) dong co quan
trong nhat 1a sic khoé va (3) thuec hién trong mét méi truong thw thdi (tén tac gia, nim xuat
ban).

6. Hwdng dan trinh bay va sap xép tai liéu tham khao
a. Trinh bay tai liéu tham khdo
- Séch:

Tén tac gia hoac to chirc, nam xuét ban. Tén sach. Noi xuat ban (ghi tén thanh phd):
Nha xuat ban.

Vi du: Nguyén Vian C, 2021. Ban vé bdn sdc vin hod Viét Nam. Ha Noi: Nha xuat ban
Giao duc.

- Giéo trinh:

Tén tac gia/tén to chirc, nam. Tén gido trinh. Tén trudng.

Vi du: Tran Thi Ngoc Lan, 2021. Gido trinh Quan tr; hoc. Trudong dai hoc Cong
nghiép Thuc pham thanh phé HS Chi Minh.

- Bai viét in trong sach hoic bai bao in trong cac tap chi:

Tén tac gia, nam xuat ban. Tén bai viét. Tén sach. Noi xuat ban (ghi tén thanh phd):
Nha xuat ban.

Tén tac gia, nam xuat ban. Tén bai b&o. Tén tgp chi. S6 xuat ban, sb thu tu trang cua
bai bao.

Vi du: Nguyén Vin Son (2019). Du lich vin hod & Viét Nam. Du lich sinh thai va du
lich van hod. Ha Noi: NXB Théng ké.

Trinh L& A va Giang Xuan H (2023). Tiép can loai hinh du lich thé thao — mao hiém.
Tap chi Du lich Viét Nam, s6 5, trang 20-21.

- Tham khao dién tir
Tén tac gia (néu c6), nam xuat ban (néu cd). Tén bai viét. Puong link. Ngay thang truy

cap.
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Vi du: Nhu Hoa, 2018. Tiém nang du Iich thé thao va mgo hiém Viét Nam. Trang web:
WWW ...vn, hgay truy cap 19/12/2020.

- Cac van ban hanh chinh nha nwérc, tai liéu lvu hanh ndi bo

VD: Quéc hoi, Luat Doanh nghiép sb... Cach viét: Co quan, nam, tén tai liéu.. .

Vi du: Bo Ké hoach va Pau tw, 2022. Bdo cdo tinh hinh dau tw truc tiép nwéc ngoai
2021 va du bdo nam 2022. Ha Noi, thang 12 nam 2021.

Cuc Thdng keé tinh Binh Phudc, 2021. Nién giam thong ké tinh Binh Phuwde ndam 2020.
Binh Phuéc: Nha xuat ban Cuc Théng ké.

- Poi véi luan an, luin vin

Tén tac gia, nam. Tén ludn van. Bac hoc. Tén chinh thirc cua truong.

Vi dy: Lé Thanh Son (2019). C4c yéu té tac déng dén sw hai 10ng cua céng déng dan
cw doi voi phat trién cac khu cong nghiép. Luan vin thac sy. Truong Dai hoc Kinh té TP
HCM.

- Poi véi bai bao khoa hoce ding trong Hdi nghi khoa hec

C6 xuat ban: Tén tac gia, nam. Tén bai bao, tén ky yéu/tén Héi nghi/Dién dan, sb thi
tu trang cia bai béo trong ky yéu. Dia diém, thoi gian to chire, Co quan to chic.

Vi du: Nguyén Vin A, 2019. Téc déng cua chuyén dich co cau Kinh té dén trinh dé
phét trién chdt lirong cugc song, Hai thao khoa hoc: 30 nam déi méi kinh té Viét Nam, trang
14-26. Pai hoc Kinh té thanh phé HCM, thang 10 nim 2018. Ban Kinh t¢ TW Pang.

a. Sap xép tai liéu tham khao

Danh muc tai liéu tham khao dugc liét ké trong trang “Tai liu tham khao” va sap xép
theo céc thdng 1€ sau:

- Tai liéu tham khao dugc xép riéng theo ting ngdn tir (Viét, Anh, Phap, Duc. Nga,
Trung, Nhat). Cac tai liéu bang tiéng nuéc ngoai phai gitt nguyén van, khong phién am,
khong dich.

- Tai liéu tham khao phan theo céc phan nhu sau:

* Cac van ban hanh chinh nha nuéc
VD: Quéc hoi, Luat Lao dong, 2019.
* Sach tiéng Viét

12


http://www.vtv.vn/

* Sach tiéng nudc ngoai
* Bao, tap chi
* Cac trang web
* C4c tai liéu gbc cua co quan kién tap
- Tai liéu tham khao sip xép theo tht tw ABC ho tén tac gia luan vin theo thong 18:
* Téc gia 1a ngudi nude ngoai: xép thir tu ABC theo ho.
* T4c gia 1a nguoi Viét Nam: xép thir tw ABC theo tén nhung van gitr nguyén
tha ty thong thuong cta tén nguoi Viét Nam. Khong dao tén 1én trudc ho
* Tai lieu khong co tén tac gia thi xép theo thir tw ABC tir dau cia tén co quan
ban hanh béo cdo hay 4n pham, vi du: Nha xuét ban gido duc xép vao van N,
Bo Gi4o Duc va Pao tao xép vao van B v.v

- Néu tai liéu chua cong bd ghi (Tai liéu chua cong bd); néu tai liéu noi bo, ghi (Luu
hanh noi bo)

- Sap xép thir ty theo chir cai dau tién cua tén tac gia, néu chit cai tha nhat giéng nhau
thi phan biét theo chit céi tiép theo, néu tring chit cai thi phan biét theo van, tring van
thi phan biét theo dau thanh: khdng — huyén — sic — hoi — nga — nang.

- Tai liéu nudc ngoai it thi xép chung, nhiéu thi xép thanh muc riéng: Tai liéu trong
nudc, tai liéu nudce ngoai

- CO thé xép chung sach va bao hoic xép riéng: 1. Sach; 11. Bao; I11. Tai liéu khéc.

- Nhiéu ngudoi thi ghi: Nhiéu tac gia, Nhiéu soan gia, Nhiéu dich gia, xép theo chit cai.

- Nhiéu tac gia nhung c6 chu nhiém, cha bién thi ghi tén caa cha nhiém, cha bién.

- Néu xép chung tai liéu Viét Nam va nude ngoai thi diéu chinh theo trat ty chung

- Tén co quan, dia phuong: st dung chit cudi cing lam tén tac gia, vi du: Tinh Lam
Pdng, Vién Dan toc hoc, dé xép theo chit cai b, H.

Vi du trinh bay phan Tai ligu tham khao:
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Trinh L& A va Giang Xuan H, 2023. Tiép can loai hinh du lich thé thao — mao hiém. Tap
chi Du lich Viét Nam, s6 5, trang ....
2. Nguyén Vin C, 2021. Ban vé ban sdc van hod Viét Nam. Ha Noi: Nha xuat ban Gido duc.
3. Nguyén Vin Son, 2019. Du lich van hoa & Viét Nam. Du lich sinh thai va du lich van hod.
Ha Noi: NXB Théng ké.

MAU BIA, CAC TRANG PAT TRUGC VA SAU NOI DUNG
(XEM CAC MAU O PHAN CUOI TAI LIEU)

Céac MAiu, Gom céc trang:
Cac miu dit trweéc ni dung:

Miu 1. Trang bia

Méu2.  Trang phu bia

Miu 3. Lo1 cam doan

MAiu4.  Loicamon

Maiu 5. Nhan xét cua giang vién huéng dan

Miu 6. Danh muc cac ky hiéu, chir viét tat

Mau 7. Danh muc cac bang sir dung

Danh muc céc hiéu dd, db thi, so dd, hinh anh

Mau 8. Muc luc
Cac mau dit sau ndi dung:

Maiu 9. Phu luc

MAiu 10.  Danh muc tai liéu tham khao

TRUONG PAI HOC CONG THUGNG THANH PHO HO CHI MINH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
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BAO CAO KIEN TAP
TAL..... (SIZE 20)

Giang vién hwéng dan:  (Size 14)

Sinh vién thyc hién: (Size 14)
MSSV: (Size 14)
Khoa: (Size 14)
Lép: (Size 14)

TP. HCM, thang 06 nam 2024

(Mdu 03)

LOI CAM POAN (size 16)
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,ngay ..thang ..nam...

(SV ky va ghi rd ho tén)



(Mdu 04)

LOI CAM ON (size 16)

Téc gia bay té tinh cam cia minh doi véi nhiing c& nhan, tdp thé va nhizng ai lién

quan da huéng dan givip dé, cong tac va tai tre kinh phi cho qua trinh thec hién.... (size 13)

,ngay ..thang ..ndm

Sinh vién thuc hién

Ho va tén sinh vién

(Néu ngan gon, khéng dai qua 01 trang)
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(Mdu 05)

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh ViEn: (1) ..o MSSV: i
(2) e MSSV: e
() S MSSV: e
[ [0 = LTSRS PSP

TPHCM, ngay ... thang ... nam 2024...

(Ky va ghi r6 ho tén)
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NHAN XET CUA DOANH NGHIEP

(Truong hop sinh vién tu di kién tap)

Ho va tén sinh VIEN: (1) oo MSSV: i
(2) e MSSV: oo,
(B) et MSSV: oo,
KA et bbbttt b re e

TPHCM, ngay ... thang ... ndm 2024...

(Ky va ghi rd ho tén)

Ghi chi: Nhan xét néu thai dé tham gia tich cuec (it nhat 6 busi c6 mdt tgi DN) tuan

thui quy dinh, kha ndng védn dung kién thitc vao cong viéc.
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

(Mdu 06)

bH

Dai hoc

20




(Mdu 07)
DANH MUC CAC BANG

Bang 1.1: Vi du vé ma tran Trang
Bang 1.2: Vi du vé Trang
Bang 2.1: Trang
Bang 2.2: Trang

DANH MUC CAC BIEU PO, PO THI, SO PO, HINH ANH

YO Co R Y - 1 2 OO Trang
SO A0 2.1: CO CAU O CHTIC ..ottt Trang
Yo £ 120 OO TR Trang
YO (o IO Trang
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(Mdu 8)

MUC LUC
MO DAU
(@] 5 L0100 TSRS XXX
1 TR XXX
1 T TP XXX
L 2 e e e e e e ——eeeeea—eeeeeeteeeeeee——aeeeeeaeeete——aeere—aaarra——a—aar XXX
L 2. L e e e —— e e e et —eeeee e —eeeeee——aeeeeeaaeere—areere——aarr——————————— XXX
TOM AL CHIONE 1.ttt XXX
(@] 5 L0101\ 1 USRS XXX
2 TR XXX
2 N TP XXX
2 e et e e e e e e e e —aaa__ XXX
2. 2. e e et e e et eeee—eeeeareteeret—eett e retearet—rrtearar—ar—r———————————— XXX
TOM AL CHIOME 2.ttt neaneas XXX
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(@] 5 L0100 TR XXX

Nt TP PPP P OUPPPPR XXX
TS0 PR PR TP RUPTRTR XXX
3 TSRO PR PP XXX
X PSPPSR XXX
TOM AL CHIOME 3.ttt XXX
PHIU LUC ittt sttt sttt e e s e e et e e s ba e e e nnbe e e s bn e e e nnnees XXX
TAILIEU THAM KHAO ...ttt XXX
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

2. Muc tiéu dé tai

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

4. Phwong phap nghién ctru

5.Y nghia ciia @@ tai

6. Két cAu dé tai

NOQI DUNG CAC CHUONG

24

(Mdu 9)



(Mdu 10)

PHU LUC

Phu luc 1.

Phu luc 2.

(khéng danh s6 trang)
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TAI LIEU THAM KHAO

26

(Mdu 11)



