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. MOTSOLUUY

Viéc xac dinh, lya chon nodi dung thuc tdp va dit tén dé tai khoa luan tt nghiép
(KLTN) 14 cong viéc dau tién cua sinh vién thuc tap Hoc ky doanh nghiép c6 thé dwa trén
mot s6 yéu cau: (1) Phai phu hop vé6i chuyén nganh dao tao; (2) Co ciu t6 chirc cua don vi
thuc tap; (3) Phong cach lanh dao; (4) Quan tri chat lugng (chat lwong cong viée, chit luong
san pham..). ..

- Véin dé ma sinh vién c6 su quan tam (dam me, gén voi1 cong tac hién tai/ sau nay,
nang cao ning luc nghién ciru khoa hoc cua sinh vién), c6 thé manh vé kién thirc chuyén
mon.

- Pé tai phai c¢6 ¥ nghia thuc té - gin véi yéu cau ctiia Pon vi thuc tap.

- C6 kha nang thu thap dir liéu tai Pon vi thuc tap dé hoan thanh bao céo tbt nghi¢p
hoic khoa luan tét nghiép.

- Vilra stic trong gi6i han vé ning lyc ban than, thoi gian va cac diéu kién khac.

- Tén dé tai phai ngin gon song du nghia, phan anh dung ¥ tuwong, ndi dung, ddi
tuong nghién ctru chinh.

Bia ciia Khoa luan in mau trang, gy 1o xo, dia phai ghi nhin c6 diy du Truong,
khoa, nganh, ttn GVHD, khéa (Gom file word, spss, Ban cau hoi khao sat cho giang vién
huéng dan ndp lai cho khoa).

Khoa luan chi thyc hién ca nhan (1SV/ khoéa luan) hoac quy dinh cua Truong, khdng
trung tén dé tai, hudng nghién ctru va déi tuong khao sat.

I1. YEU CAU CHUNG VOI GIANG VIEN VA SINH VIEN

2.1.  Déi vdi gidng vién

- GVHD nhan danh sach nhom hudng din tai khoa (giri mail).

- GVHD chu dong trién khai hoc phin KLTN va yéu cau SV ding ky tén dé tai trong
tudn dau tién sau khi trién khai hoc phan KLTN, sau d6 GVHD tong hop tén dé tai
KLTN theo miu giri vé& vin phong khoa cho gido vu tong hop.

- GVHD c6 trach nhiém huéng dan SV theo lich gip cia GVHD véi SV (thoi gian do
GVHD va SV chu dong).

- Thoi gian bat dau huéng dan: 12/08/2024. Hinh thirc hudng din giang vién chi dong:
truc tiép, truc tuyén, qua phwong tién internet. Poi véi hoc phan khéa ludn tot nghiép
gidng vién phdi gdp sinh vién it nhdt 4 lan, méi dot gdp déu phdi c¢é chir ky cia sinh

Vién



2.2.

GVHD yéu cau SV ndp khoa luan hoan tit vao ngdy 25/11/2024. Mdi SV nop File
mém tong hop bai lam khoa luan cua SV cho GVHD. Yéu céu tit ca SV phai ky tén
vao danh sach cham diém khéa luan khi nop bai.
Véi khoa luan, khoa QTKD sé td chirc bao vé, mdi hoi déng s€ gém 03 thanh vién:
01 chu tich, 01 phan bién, 01 thu ky/ uy vién. Vi vay, tit ca thay/ c6 hudng dan ciing
s& ¢ trach nhiém chidm khoa luan trong céac hoi dé)ng thanh vién.
+ D6i voi hoc phan khoa ludn tét nghiép giang vién phai gip sinh vién it nhit 4 1an,
mdi dot gip déu phai co chir ky cua sinh vién).
+ K& hoach du kién bao vé khoa luan tur ngay 01 - 15/12/2024.

Déi véi sinh vién
SV phai gip GVHD hang tuin theo lich gip cia GVHD va thyc hién ding tién do
GVHD dua ra.
Sau khi bao vé KLTN, Sinh vién chiu trach nhiém chinh stra KLTN theo bién ban
nhan xét ctia Hoi dong cham KLTN trong vong 10 ngay va nop file mém KLTN da
chinh stra theo dung tién d6 cho GVHD. File mém duoc ndp 1én dudng link cia khoa,
bao gom: (1) file word + PDF khoa luan tot nghiép; (2) file slide bao vé trén Hoi
dong; (3) file két qua chay phan mém SPSS; (4) file bang cau héi khao sat; (5) Cam

két chinh stra khoa luan c6 chir ky xac nhan ctia GVHD).

I11. PANH GIA KET QUA KHOA LUAN

BAO CAO TIEU CHi CHO PIEM THANG PIEM (10)
Chuyén can, ¥ thirc 2
Hinh thuc 1
KHOA LUAN No6i dung (ly thuyét, mo 5
hinh, két qua nghién ctru)
Tra 15i cau hoi hoi dong 2

biém bao v¢ khoa luan: Diém cudi cung bao vé la diém trung binh cong cua 3 thanh

vién Hoi dong va giang vién hudéng dan.

Diém tong két sau cung: diém GVHD cham diém thai d6 tham gia (A) chiém 20% ;

diém Hoi ddng (B) chiém 80%. Cu thé: diém tong két KLTN = (A x 20%) + (B x 80%).



IV.NQOI DUNG CAC HINH THUC KHOA LUAN TOT NGHIEP
A. POI VOI KHOA LUAN TOT NGHIEP KET CAU 3 CHUONG

MO DAU

Phéan nay 13 can thiét va bit budc, muc dich cua phin nay 1a trinh bay tinh cip thiét cua
van dé nghién ctru trong bdi canh nhéat dinh. Phian md dau dong vai trd quan trong trong viée
phac thao khung sudn cua dé tai, do vay can duogc viét mot cach than trong, suc tich va rd

rang. Phan m& dau bao gom céc ndi dung sau:

1. Ly do chon dé tai
Trong muc ndy sinh vién phai trinh bay duoc 1y do lwa chon dé tai nghién ctru, mét sb

1y do c6 thé gom:

- Tam quan trong, y nghia, tic dung cia van dé nghién ctru;

- Van dé chua dugc nghién ctru hay nghién ctru chua sau, con nhitng néi dung can
tiép tuc tim hi€u, lam ro;

- Van dé€ nghién ctru dang c6 tinh thoi sy cao, can dugc giai quyet;

- Vén dé ma qua nghién ctru so bg cho théy tai don vi thuc tap co nhiéu ton tai can
khéc phuc;

- Xuét phat tir yéu cau cua don vi thyc tap.
2. Muc tiéu nghién ciru
Sinh vién can xac dinh 1& dich dén cudi cing cua viéc nghién ctru dé tai 1a gi? Muc
tiéu nghién ctru rd rang 1a tién dé cho viéc xay dung mot két cau ndi dung tot va dam bao
cho sinh vién hudng nghién ctru thanh cong.
Muc tiéu nghién ctru thuong lién quan truc tiép dén tén goi ctia dé tai. Mdi bio cdo
can c6: Muyc tiéu tong quat va muyc tiéu cu thé riéng biét.
2.1. Muc tiéu chung
2.2. Muc tiéu cu thé
2.3. Cau hai nghién ciru
3. Péi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru



- B6i tugng nghién ctru 13 tong thé nhitng khia canh /ndi dung c6 lién quan dén dé tai,

dugc sinh vién Iya chon phu hgp véi nganh, hoan canh nghién curu.

Vi du véi dé tai vé& "Giai phap nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc tai Cong ty
X" thi dbi twong nghién ctru 14 cac nhan t6 anh huong dén tao dong luc, nhitng giai phap

tao dong luc va thuc trang cong tac tao dong luc cia Cong ty X.
3.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi nghién ctru 14 gidi han khong gian, thoi gian va ndi dung ma bao céo dé cap.
Viéc xac dinh 16 pham vi nghién ciru 12 dé dam bao tinh day du cua ndi dung bao cdo, tranh
lan man 1am mat tinh tap trung vao nhiing nhiém vu nghién ctru. Khi viét myc nay sinh vién
can lam rd:

- Pham vi vé khong gian: La tén/ dia diém cua don vi thuc tap;

- Pham vi vé thoi gian: La khoang thoi gian thu thap dit liéu ciing nhu Gmg dung céc
két qua nghién ctu;

- Pham vi vé van dé nghién ctru: Chi rd gidi han ctia nhirng ndi dung nghién ctru.

4. Phwong phap nghién ctiu

Trong muc nay sinh vién dy kién cac phuong phap sé& dugc ap dung dé giai quyét cac

nhiém vu dit ra cho bao cdo. Cac phwong phép lua chon c6 thé gdm:

- Nghién ctru dinh tinh (di liéu thu thdp chi yéu ¢ dang chir, trinh bay trong cdc hép,

khéng do lwong bang sé heong va qua nghién civu tai liéu, tinh huong, trao doi...).

- Nghién ctru dinh lwong (thu thdp di liéu qua bang cdu héi ¢é cdu triic, phdng van,
quan st bang nhitng cong cu khdc).
5. Y nghia ciia dé tai nghién ciru
5.1. Y nghia khoa hoc
5.2. Y nghia thuc tién

6. B6 cuc khoa luan tot nghiép



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE VAN PE NGHIEN CUU... (phan nay chi
noi vé céc ly thuyét lién quan daen néi dung nghién ciru, chua dirgc n6i cu thé don vi thuc
tap. Vi du: Co sé ly thuyét vé quan tri nguon nhan lyc trong té chirc)

1.1. Céc khai niém lién quan dén van dé nghién ciéu

1.2. Pic diém, vai trd va chirc ning caa van dé nghién ciu

1.3. N$i dung ciaia van dé nghién ciru

1.3.1. Ngi dung 1

1.3.2. Ngi dung 2

1.4. C&c nhan to/ yéu té6 anh hwéng dén van dé nghién ciu
1.4.1. Cac nhan ta/yéu té bén trong doanh nghiép
1.4.2. C4c nhan té/yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.5. Cac tiéu chi danh gia van dé nghién ciru
1.5.1. Tiéuchi 1

1.5.2. Tiéu chi 2

1.6. Bai hoc kinh nghiém trong nuéc va nuoc ngoai (chen 3-4 doanh nghiép cung linh
viee da timg cdng bo két qua nghién ci:u vén dé twong tir hogc cac doanh nghiép co lién
quan trong gidi quyét vdan dé nghién ciu)

1.6.1. Bai hgc kinh nghiém tgi cong ty A

1.6.2. Bai hgc kinh nghiém tgi cong ty B

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém tai cong ty C

1.6.4. Bai hgc kinh nghiém riit ra cho don vi thuc tap
TOM TAT CHUONG 1
CHUONG 2: THUC TRANG CUA VAN BE NGHIEN CUU.... (cua van dé nghién
cuel tai don vi thuc tap. Vi du: Thuc trang hoat dong quan tri nguon nhan luc tai cong ty

ABC)

2.1. Gigi thiéu chung doanh nghiép (tén doanh nghiép, dia chi, dién thoqi, fax, email, web,
lich si hinh thanh...)



2.1.1. Lich sz hinh thanh va phat trién

2.1.2. Muc tiéu, sir ménh, tam nhin, logo, slogan va cac gia tri cét 16i cia doanh
nghiép (néu co)

2.1.3. M6 hinh co cédu té chirc

2.1.4. San pham/dich vu doanh nghiép dang cung cdp

2.1.5. Quy md doanh nghigp (Dién tich, co so ha tang, so luwgng chi nhanh, so lirong
nhan si, so luong phong ban, tai san, von, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

trong 3 nam gan nhat (néu doanh nghiép méi thanh ldp thi cé thé phan theo qui).

2.1.6. Két quia hoat dpng san xudt kinh doanh ciia don vi (Phan tich sé liéu trong
thoi gian 3 nam gan nhat)

2.2. Thuc trang cia van dé nghién ciu.... (lién quan tén d@é tai nghién ciu)

2.2.1. Thuc trang tai bg phgn/phong ban (co cdu té chirc, chite nang vai trd cua
terng vi tri trong phong ban thuc tap)

2.2.2. Thuc trgng vin dé nghién citu (can xem phan ly thuyet chuong 1 nhu dac
diém, cac nhan té dnh huéng va cdc tiéu chi danh gid van dé nghién ciru vao danh gid
cho thuc trang hién tai doanh nghiép)

Lueu y: Bao dam tinh logic véi muc 1.3 Ngi dung cua vén dé nghién ciru (chwong 1).

2.3. Panh gia thanh tyu va han ché caa van dé nghién cieu (tr két qua phan tich muc
2.4.2, rUt ra nhizng wu diém va han ché cua van dé nghién curu tai doanh nghiép)

2.3.1. Thanh tuu dat dwoc
2.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché
TOM TAT CHUONG 2
CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO/ GIAlI PHAP HOAN THIEN... vin dé
nghién cuzu tai don vi thuc tap, vi du: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan tri

nguon nhan lyc tgi cong ty ABC)

3.1. Co sé¢ dé ra giai phap (dva vao muc tiéu, chién liroc va tam nhin cua doanh nghiép
cho céng ty ¢6 lién quan dén van dé nghién cizu 1am co s6)

3.1.1. Pinh hwong, chién lwoc phat trién ciia cong ty giai doan...
3.1.2. Xu hwong thi trweomg vé vin dé nghién ciru

3.2. Giai phap hoan thién/ Giai phdp nang cao... cho van dé nghién ciru (Dwa vao
muc 2.5, dé xuat cac giai phap khac phuc cac nhuoc diém va phat huy nhaeng wu diem)

3.2.1. Giai phap 1



3.2.2. Gidi phap 2

TOM TAT CHUONG 3

KET LUAN ]
TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC

PHU LUC: PANH GIA CHUNG VE KET QUA THUC HIEN HQC KY DOANH
NGHIEP VA CAC GIA TRI NHAN PUQC TU HQOC KY DOANH NGHIEP

1. Cac muc tiéu thuc hién hoc ky doanh nghiép
2. Két qua dat dwoc sau khi hoan thanh HKDN
3. Gia tri nhan dugc tir hoe ky doanh nghiép

B. POI VOI KHOA LUAN TOT NGHIEP KET CAU 5§ CHUONG
CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU... (ghi cu thé tén dé tai)
1.1. Tinh cép thiét caa dé tai
1.2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
1.2.1. Muc tiéu chung
1.2.2. Muc tiéu cu thé
1.2.3. Cdu hoi nghién cuu
1.3. Pdi twong va pham vi nghién ctru
1.3.1. Poi twong nghién ciru
1.3.2. Pham vi nghién ciru
1.4. Phwong phap nghién ciru
1.5. Y nghia ciia dé tai nghién ciru

1.5.1. Y nghia khoa hoc



1.5.2. Y nghia thuc tién
1.6. B6 cuc kho luén tét nghiép
Tom tat chwong 1
CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Céc khai niém lién quan dén van dé nghién ciru
2.2. Cac Iy thuyét nén lién quan dén van dé nghién ctru
2.3. Cac cong trinh nghién ciru lién quan trong nwéc va nwéc ngoai lién quan
2.3.1. Céc cbng trinh nwoc ngoai
2.3.2. Cdc cong trinh trong nwoc
2.4. Gia thuyét va méd hinh nghién ciru dé xuat
2.4.1. CAc gid thuyét nghién ciru
2.3.2. Mé hinh nghién civu dé xudt
Tom tat chwong 2
CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctru
3.2. Phwong phap nghién ctru
3.2.1. Nghién ciru dinh tinh
3.2.2. Nghién ciru dinh lugng
3.2.3. Xdy dung thang do
3.2.4. Phuwong phdp ldy méu
3.2.5. Phwong phdp xir Iy sé li¢u
TOm tit chwong 3
CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Gi6i thiéu cu thé vé ddi twong hay don vi nghién ciru



4.2. Théng ké mé ta miu nghién ciu
4.3. Phan tich d¢ tin cay thang do (cronbach’s alpha)
4.4. Phan tich nhén t6 (EFA)
4.5. M6 hinh nghién ciru hiéu chinh
4.6. Phan tich hoi quy va kiém dinh mé hinh
4.6.1. Phén tich héi quy
4.6.2. Pdanh gid sw phit hop ciia mé hinh héi quy bi
4.6.3. Kiém dinh dé phit hop ciia mé hinh
4.7. Thao luan
Tom tat chwong 4
CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan
5.2. Ham y quan tri

5.3. Han ché va huwéng nghién ctru tiép theo

TAI LIEU THAM KHAO (Khéng ghi sé trang)
PHU LUC (Két giia chay mé hinh SPSS va khéng ghi sé trang)

PHU LUC: PANH GIA CHUNG VE KET QUA THUC HIEN HQC KY DOANH
NGHIEP VA CAC GIA TRI NHAN PUQC TU HQC KY DOANH NGHIEP

1. Cac muc tiéu thwe hién hoc ky doanh nghiép
2. Két qua dat dwoc sau khi hoan thanh HKDN
3. Gia tri nhian dugc tir hgc ky doanh nghiép



HINH THUC TRINH BAY

1. Quy dinh dinh dang trang
- Khd trang: A4, danh may vi tinh 1 mat.
- Canh 18 trai: 3,5 cm; Canh 18 phai, dau trang va cudi trang 2 cm.
- Size chtr: Time New Roman, c& chir 13.
- Cach dong: Line Space: 1.5; Spacing: Opt
- Cac doan van (Paragraphs) cach nhau Spacing: 6pt (dong: Line Space: 1.5)
2. Panh sb trang
- T trang bia dén trang “Muc luc” danh chit sé La Ma thuong (i, i, iii, iv).
- T “MO PAU” dén phan “TAI LIEU THAM KHAO” danh theo s6 (1,2,3), canh
giita & cudi trang.
3. Panh s6 cac dé muc
Panh theo sb tht tu cua chuong va s6 thur tu ciia dé muc cﬁp trén, st dung chir s6
(1,2,3...). Xem dé cwong mau ¢ Phu luc 1.
Cac tiéu muc caa khod luan duoc trinh bay va danh sé thanh nhom chit s6, nhiéu nhat
bén chir sb véi s tha nhat chi s6 chuong (vi dy 4.1.2.1 chi tiéu muc 1, nhém tiéu muc 2,
muc 1, churong 4). Tai méi nhom tiéu muc phai ¢6 it nhat hai tiéu muc.
Céch danh sé chuong nhu sau:
Chwong 1. TEN CHUONG (Chwong 1- chit thuong, in dam, font 14. Tén chuong in
hoa, font 14)

L1 e,
o T
1120,

1.2,

Chwong 2. TEN CHUONG

7 FR

7 R

Chwong 3. TEN CHUONG

< T T

320
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Cac ticu myc do sinh vién trién khai dong bo theo timg cap. Vi du: muc “1.1” ¢6 the
in dam, chir thuong (khong duoc in hoa), tiep dén muc “1.1.1” chir nghiéng, dam, tiep den
muc “1.1.1.1” chit nghiéng. Tuy nhién, cap tiéu muc khac nhau thi font chir phai quy dinh
khac nhau.

4. Panh s6 bang, do thi, hinh, so do

M&i loai céng cu minh hoa (bang, do thi, hinh, so d0) dugc dit tén va danh s thir ty
trong mdi chuong cé st dung bang, db thi, hinh, so d6 dé minh hoa. S6 dau la sé chuong,
sau d6 1a s6 thir tw ctia cong cu minh hoa trong chuong do.

Viéc danh sé bang biéu, hinh v&, so do, phuong trinh phai gan véi sé chuong; vi du
So d6 3.4 ¢6 nghia la So dd thir 4 trong chuong 3. Moi d6 thi, bang biéu lay tir cac ngudn
khac phai duoc trich dan day du, vi du “Ngudn: Bo Tai chinh, 1996”. Ngudn duoc trich dan
phai duoc liét ké chinh xac trong danh muc Tai liéu tham khao.

Pau dé cua bang biéu ghi phia trén bang, dau dé cua So do ghi phia duéi So do. Cac
bang rong van nén trinh bay theo chiéu ding dai 297m cua trang gidy, chiéu rong cua trang
gidy c6 thé hon 210m.

Khi dé cap dén cac bang biéu va hinh vé phai néu rd sé cua hinh va bang biéu do, vi
du “... dwoc néu trong bang 4.1” hoiac “(xem Bang 3.2)” ma khéng duoc viét “... duoc néu
trong bang dudi day” hoic “trong do thi cua X va T sau”.

Trong bang biéu co s liéu thi téi thiéu phai co 01 cot hoic hang duoc tinh toan hoic
so sanh, c6 thé sir dung cac chi tidu nhu ty trong, tc do phat trién, toc do ting truong....

Tén bang ¢ trén dau bang; Tén hinh, so d6 nam & dudi hinh, so d6.

Vi du: Bang 2.6: Qui md va co ciu khach dén Viét Nam phan theo phwong tién,
c6 nghia bang s6 6 & chuwong 2 co tén goi 1a “Qui md va co cau khach dén Viét Nam phan
theo phuong tién”.

Bang 2.6. Qui md va co cAu khich dén Viét Nam phan theo phwong tién
Don vi tinh: Khach

2021 2022 2023 So sanh (%)

Ty Ty Ty
Ngan | trong | Ngan | trong | Ngan | trong
lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%) | 2022/2022 | 2023/2022

Pwong khong | 1113,1 | 52,0 | 1540,3 | 58,6 | 2335,2 | 67,2 - -

Puong thay | 256,1| 12,0| 309,1| 11,8| 2005| 58 - -

DPudng bo 7709 | 36,0 7788 | 296 | 9418 | 27,1 - -

Tong sb 2140,1 | 100,0 | 2628,2 | 100,0 | 3477,5 | 100,0

Nguon: Nguyén Van Son, 2023
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Luu y: - Bang phdi cé don vi tinh, tén bang, nguan.

- Tén bang phdi danh so va nam phia trén, khang cé duong ke doc. Nén ¢ chi tiéu so
sanh nhu toc do phdt trién, toc do tang truong hay ty trong, th; phan...

Vi du: Biéu @6 2.4. Co céu thi truong Outbound ciia Viét Nam, c6 nghia 1a d6 thi

sO 4 trong chwong 2 ¢6 tén goi 1a “Co cAu thi trwong Outbound ciia Viét Nam”

) Trung
- Khac qubc
Chéu Au (12.0%)
(4.0%) (25.0%)
Hoa Ky

(5.0%)

Malaysia
(16.0%)

\Théi Lan
) 20.0%
Singapore ( 2

(18.0%)

Biéu d0 2.4. Co ciu thi trwong Outbound ciia Viét Nam
Nguon: Nguyén Van Son, 2024

Iy UsSD
60 - .
B Nam 2017 M Mhrc tang thém cua ndam 2018
3,81
50
40
4.3 3,34
30
L4
20 - 3,64
1.56
= |
10 1.21 095
—a
5 i i "
o , , , , bad  had , 23
Hang Bién thoai Maymaoc, May w/tinh, Giay dép May anh Sitthép Ga va PTVT wa SP tir
det, & Vkien t'bi, dcu,  sp dién tix cacloar may quay sanpham phutimg sat thep
may p/timgkhac & Lkién phim =0

“Eliaen
Biéu d0 2.2 : 10 nhém hang xuat khau dat mirc tang vé tri gia Ién nhat nam 2023
Nguon: Tong cuc Hdi quan, 2023
Luu y: Tén so do, biéu do, do thi nam phia duwdi; phdi cé nguon ldy sé liéu.
5. Viét tat

Khong lam dung viéc viét tit trong khoa luan. Chi viét tat nhing tir, cum tir hogc
thuat ngir dugc su dung nhiéu lan trong khoa luan. Khong viét hhirng cum tur dai, nhiing
ménh d¢; khong viét tat nhitng cum tir it Xuat hién trong khod luan. Néu can viét tat nhiing
tir, thuat ngir, tén cac co quan, to chuc... thi dwoc viét tat sau 1an viét thir nhat c6 kém theo
chir viét tit trong ngoic don.
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Khoa luan phai c6 bang danh muc cac chir viét tit (xép theo thu tw ABC) & phan dau
khoa luan.

Khong duoc viét tat tai tén khoa luan va cac dé muc trong khoa luan.

6. Hwéng din trich din tai liéu phan ndi dung bai (Cdch dan nguon trong khod ludn)

Cach thic trich dan va ghi danh muc tai liéu tham khao theo Hé thong Havard la hé
théng trich theo tén tac gia va nam xuat ban. Theo hé théng nay thi ho (surname) cua tac
gia va nam xuat ban cua tai liéu tham khao s& duogc ghi trong phan bai viét cua luan van,
luan an, bai bao...). Mdi thong tin dwogc trich dan phai dwgc ghi rd ngudn trich dan chinh xac
va nhat quan trong toan bai viét.

Cac hinh thic trich dan: trich dan cac thong tin, noi dung cua cac tai liéu trong phan
noi dung bai viét co 2 dang khac nhau: trich dan tryc tiép va trich dan gian tiép.

6.1. Trich dén truc tiép

Khi tén cta tic gia duoc néu trong cau/doan vin, hoic trich dan nguyén vin mot
phan ciu, mot cau, mot doan van, hinh anh, so d, quy trinh... vao bai viét. Trich dan
nguyén van phai bao dam dang chinh xac tu ngir, dinh dang théng tin cua tac gia dugc trich
dan. “Phan trich din dwoc dat trong ngoic kép”, (tén tac gia, nam xuat ban va sé trang) hoic
trong ‘ngoac don’.

Vi du:

+ “Piéu then chdt dé hiéu kinh té hoc vi mé la phai nhan biét rang tiéu diém chinh
cua no la vai tro cua cac loai gia” (Gittins, 2006, trang 18).

+ Cormack (1994, trang 32-33) phat biéu rang “khi viét bai ma bai viét 46 cé cac doc
gia 1a gigi chuyén mon hoc thuat doc, nguoi viét luon ludn/lac nao ciing phai néu nguon
trich dan tir cac cong trinh da duoc xuat ban”.

+ Cormack (1994, pp.32-33) states that “when writing for a professional readership,
writers invariably make reference to already published works”.

Luu y: Theo hé théng Harvard thi trich ddn truc tiép dwoc dat trong ngodc kép.
Nhueng viéc siz dung ngodc don ciing ¢6 thé dwoc va nhiéu triong trén thé gisi ap dung cho
dé nhin.

6.2. Trich dén gidn tiép

La viéc st dung mot cum tir, ¥ tudng, két qua, hodc dai y cua mot van dé dé dién ta

theo ¥, cach viét caa minh trong bai viét. Pay la cach trich dan dugc khuyén khich sir dung

dé trich dan trong bai.
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Truong hop khong thé viét lai khac hon hodc mudn giit nguyén vin cua tac gia dugc
trich dan thi méi 4p dung cach trich dan truc tiép. Khi khong néu tén cua tac gia trong
cau/doan van viét ma chi st dung thong tin/ ¥ tuong thi tén tac gia va nim xuat ban (canh
nhau diu phay) dugc dat trong ngoic don & cudi cau/doan van.

Vi du:

+ Viéc tham khao va trich dan céc tai liéu da xuat ban 1a mét dac trung trong viéc viét
nhitng bai cho ddi twong doc gia la nhitng nha chuyén mén hoc thuat (Cormack, 1994).

+ Making reference to published work appears to be characteristic of writing for a
professional audience (Cormack, 1994).

6.3. Quy dinh vé trich din

T4c gia cua cac thong tin duoc trich dan trong bai duoc dinh nghia 1a ca nhan (mot
tac gia), tap thé (nhiéu tac gia), cac co quan, to chuc (chinh phu, phi chinh phu, lién hiép
quéc, hdi/doan khoa hoc, trong nudc va ngoai nudc). Khong ghi hoc ham, hoc vi, dia vi xa
hoi cua tac gia.

Tac gia la nguoi Viét Nam, viét bang tiéng viét: ghi day du ho va tén cua tac gia theo
dang trat tu caa tiéng Viét. Vi du: Nguyén Van Hoa (20019), Trinh Thi Van Ha (2020),
Nguyén Hoang Duong (2015)..

Tac gia la nguoi nuéc ngoai, viét bang tiéng Anh: ghi ho cua tac gia (theo cach viét
tiéng Anh ctia nudc ngoai). Vi du: tén diy di coa tac gia va nam xuét ban la Hans Opschoor
(2015) thi ghi la Opschoor (2015); James Robert Jones (1992) thi ghi la Jones (1992).

Cong trinh nghién ctiru ¢6 03 tac gia trg 1én thi dan tén tac gia chinh va cong su. Vi
du: Nguyén Quyét Thang, Vil Thi Huong va T6 Thu thiy (2015) thi dan Ia Nguyén Quyét
Thang va cong sy (2015). Tuy nhién, danh myc tai liéu tham khao phai c6 day du ca 03 tac
gia nay.

Tac gia la cac to chac, khong phai la ca nhan hozc tap thé tac gia: thi gi tén t chic
nhu Tong cuc Du lich Viét Nam (2015); S¢ Du lich Tp.HCM (2016)...

Néu t6 chuc/co quan d6 c6 tén viét tat rat phd bién va nhiéu nguoi biét dén thi sir
dung tén viét tat. Néu khong thi ghi day du tén co quan/td chic. Vi du: Tong cuc thdng ké
hoic TCTK; Ngan hang thé gidi hoic NHTG; Trudong Pai hoc Céng Thuwong TP. Ho Chi
Minh hoac HUIT; General Statistical Office hoac GSO; World Bank hoac WB, United
Nations Development Programme hoac UNDP, International Monetary Fund hoac IMF...

Tuy nhién, cac tir viét tit nay phai cé trong danh muc cac tir viét tat dau khoa luan.
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Leeu y: Khod luan chi duoc dan ngudn tir cac bai nghién ciu, bao cao, sé liéu cua cac

co quan ban nganh; bao cao va sé liéu céng b cua cac té chirc trong va nudce, luan van thac

s, luan an tién si, dé tai NCKH, cong trinh nghién ctru khoa hoc cac cap... Tuyét déi khang

dwoc ddn nguén cia cdc bac hec thap hen nhu khoa Iudn tot nghiép dai hec, tiéu ludn,

bdo cdo bédc dai hec, cao dang...

7. Hwéng din trinh bay va sap xép tai liéu tham khio

7.1, Trinh bay tai liéu tham khdo

Khoa QTKD yéu ciu viéc dan ngudn va tai liéu tham khao phai dugc sinh vién quan tam

va lam dung theo huéng dan. Pay la diéu rit co ban trong nghién ciru nén khoa luan s&

khong duoc bao vé néu khong thuc hién dang van dé nay.

Sach: Tén tac gia (nam xb). Tén sach. Nha xb, Noi xb.

Bai bao nghién ciu dang trén tap chi:

Tén tac gia (nam xb). “Tén bai bao’. Tén tap chi, Volume (sb), sb trang dau &
cudi cua bai bao trong tap chi.

Bai bao dang trén tap chi dién ti:

Tén tac gia (nam xb). Tén bai bao [online], tén tap chi dién tir, Volume (sb), ngay
xem, truy cap tou <URL>.

Bai bao dwoc ding trong Ky Yéu Héi Thao:

Tén tac gia (nam t6 chac HT). Tén bai bao. Tén ky yéu hoi thao, ngay té chic
HT, dia diém t6 chic HT, s6 trang dau & cudi ciia bai bao duoc in trong ky yéu.
Sach dién tu:

Tén tac gia (nam xb). Tén sach [online], Nha xb, ngay truy cép, tou <URL>.

Luan van/luan an:

Tén tac gia (ndm xb). Tén dé tai lugn van/lugn an. Ludn van thac si/Ludn dn tién
si, Khoa chuyén nganh, tén Truong Dai hoc.

Cac tai liéu tir internet/website:

Tén tac gia (nam). Tén tai liéu [online], ngay thang nam truy cap, tor <URL>.

Bao cao ciaa Chinh phi:

Tén tac gia/tén co quan chinh phua (nam xb bao cao). Tén bao cao, tén bo phan
truc tiép 1ap bao cao. Noi xuat ban bao c4o, s6 trang cia bao c4o.

Van ban phap ly caa Chinh phi:
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Tén tac gia/tén co quan chinh pha (nam xb bao cao). Tén van ban/qui dinh, co
guan ban hanh van ban/qui dinh, s hiéu caa van ban/qui dinh phap 1y. Noi ban
hanh.
= Ban vé, hinh vé, hinh anh:

Tén tac gia/tén co quan (nam phat hanh ban vé, hinh anh). Tiéu dé hinh anh, ban
v¢, hinh v&, Noi phat hanh ban vg, hinh anh.

7.2.  Sdp xép tai liéu tham khdo

Danh muc tai liéu tham khao duoc liét ké trong trang “Tai li€u tham khao” va sép Xép

theo cac thong I¢ sau:

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo ting ngdn tir (Viét, Anh, Phap, Puc. Nga,
Trung, Nhat). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén van, khong phién
am, khong dich.

- Tai liéu tham khao phan theo cic phan nhu sau:

* Céc van ban hanh chinh nha nuéc
VD: Qudc hoi, Luit Lao dong, 2019.
* Sach tiéng Viét
* Sach tiéng nudc ngoai
* Béo, tap chi
* C&c trang web
* Céc tai lidu gdc cta co quan kién tap
- Tai liéu tham khao sa“ip xép theo tht ty ABC ho tén tac gid luan van theo thong 1¢:
* Tac gia 1a ngudi nudc ngoai: xép thir ty ABC theo ho.
* Téac gia 13 ngudi Viét Nam: xép thir ty ABC theo tén nhung van giir nguyén
thir tu thong thudng cua tén nguoi Viét Nam. Khong ddo tén 1€n trudce ho
* Tai liéu khong co tén tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau clia tén co quan
ban hanh béo c4o hay 4n phim, vi du: Nha xuit ban gido duc xép vao van N,
B6 Giao Duc va Bao tao xép vao van B...

- Néu tai liéu chua cong bd ghi (Tai li¢u chua cong bé)); néu tai liéu noi bo, ghi (Luu
hanh ndi bg).

- Sép xép thlr tu theo chif cai du tién cta tén tac gia, néu chir cai th nhét giéng nhau
thi phan biét theo chi cai tiép theo, néu trung chir cai thi phan biét theo van, triung

van thi phan biét theo dau thanh: khong — huyén — sac — hoi — ngé — nang.
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Tai liéu nude ngoai it thi xép chung, nhiéu thi xép thanh muc riéng: Tai liéu trong
nudc, tai li¢u nudc ngoai.

C6 thé xép chung sach va bao hodc xép riéng: 1. Sach; II. Bao; I1I. Tai liéu khac.
Nhiéu ngudi thi ghi: Nhiéu tac gia, Nhiéu soan gia, Nhiéu dich gia, xép theo chir cai.
Nhiéu tac gia nhung cé chii nhiém, chii bién thi ghi tén ctia cht nhiém, chu bién.

Néu xép chung tai liéu Viét Nam va nudc ngoai thi diéu chinh theo trat ty chung

Tén co quan, dia phuong: st dung chit cudi cing 1am tén tac gia, vi du: Tinh Lam
Déng, Vién Dan tdc hoc, dé Xép theo chir cai B, H.

Vi du trinh bay phan Tai li¢u tham khio:

TAI LIEU THAM KHAO
Trinh Lé A va Giang Xuan H (2023). “T: ié’p can logi hinh du lich thé thao — mao
hiém”. Tap chi Du lich Viét Nam, s6 5.
Nguyén Vin C (2021). Ban vé ban sic viin hoa Viét Nam. Gido duc.
Nguyén Vin Son (2022). “Du lich van hoda ¢ Viét Nam”. Du lich sinh thai va du
lich viin hoa. NXB Théng ké.
MAu bia, cac trang dit trudce va sau ndi dung khoa luin (xem cdc mdu 6 phin
cudi tai lidu)
7. Cac Miu, Gom céc trang:

Cac miu dit truée ndi dung:

Miul.  Trang bia

Mau 2. Trang phu bia

Maiu 3. Lo1 cam doan

Miu 4. Lo1 cam on

MAu 5. Nhan xét ctia giang vién huéng dan
Mau 6. Danh muyc céc ky hiéu, chix viét tat
Mau 7. Danh muc céc bang stir dung

Danh muc céc biéu dd, dd thi, so' dd, hinh anh
Mau 8. Muc luc
Miu9.  M¢ dau
Cic miu dit sau ndi dung do an:
MAu 10.  Phy lyc

Mau 11.  Danh muc tai liéu tham khao
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Phu luc 1. MAU PE CUONG THAM KHAO (3 CHUONG)
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
ABC
MO DAU
1. Ly do chon dé tai
2. Muyc tiéu clia dé tai
3. Bdi tugng va pham vi nghién ctru
4. Phuong phép nghién ctru
5.Y nghia cta dé tai
6. B6 cuc cua dé tai
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén quan tri ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém nquon nhdn luc
1.1.2. Khdi niém quan tri
1.1.3. Khdi niém quan tri ngu&n nhan luc
1.2. Pic diém, chirc ning, vai trd cia quan tri ngudn nhan luc
1.3. Ni dung chinh ciia quan tri ngudn nhan luc
1.3.1. Hoach dinh nguén nhan lyc
1.3.2. Phan tich cong viéc
1.3.3. Tuyén dung nhan su
1.3.4. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc
1.3.5. Panh gid két quad lam viéc
1.3.6. Tra cong lao dong
1.3.7. Quan hé lao dong
1.4. Cac yéu t6 co ban anh hwéng dén cong tac quan tri nguon nhan luc
1.5. Bai hoc kinh nghiém tai mdt sé don vi vé hoan thién cdng tac quan tri ngudn
nhan lyc
Tom tat chuong 1
CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY ABC
2.1. Khai quat chung vé Cong ty ABC
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
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2.1.2. Bdc diém san xudt kinh doanh

2.1.3. B6 mdy té chuic

2.1.3.1. So' d6 co cdu 16 chirc

2.1.3.2. Nhiém vu cua cac phong ban

2.1.4. Tinh hinh kinh doanh trong cac nam gan day

2.1.4.1. Cong tdc huy déng vén

2.1.4.2. Hogt déng sir dung von cia Cong ty ...

2.2. Thuc trang heat déng quan tri ngudn nhan luc tai cong ty ABC (Giéi thi¢u
thém so dd chirc niing bd phén lién quan lam dé tai)

2.2.1. Thiee trang hoach dinh nguén nhan lyc

2.2.2. Thuc trang phan tich cong viéc

2.2.3. Thuec trang tuyén dung nhdn sie

2.2.4. Thuyc trang dao tao va phat trién ngué‘n nhan luc

2.2.5. Thuec trang danh gid két qud lam viéc

2.2.6. Thuc trang tra cong lao dong

2.2.7. Thuc trang quan hé lao dong

2.3. Panh gia chung vé hoat dong quan tri ngudn nhan lue tai cong ty ABC
2.3.1. Uu diém cia cdng tac quan ¢ nguon nhan lyc

2.3.2. Han ché cua cong tac quan tri nguon nhan lyc

2.3.3. Nguyén nhan cua cdc han ché

Tom tat chuong 2

CHUONG 3. MOT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY ABC

3.1. Co sé @@ ra giai phap

3.2. Giai phap hoan thién céng tac quan tri ngudn nhan luc tai cong ty ABC
3.2.1. Gidi phdp vé hoach dinh nguéon nhan luc

3.2.2. Gidi phdp vé phan tich céng viéc

3.2.3. Gidi phdp vé tuyén dung nhdn sw

3.2.4. Gidi phap Vé ddo tao va phat trién nguon nhan lyc

3.2.5. Gidi phdp vé danh gid két qua lam viéc

3.2.6. Gidi phdp vé tra céng lao dong

3.2.7. Gidi phdp vé quan hé lao dong

KET LUAN (ndi dung toan bai)
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PHU LUC 2: PE CUONG THAM KHAO (5 CHUONG)
CHUONG 1. TONG QUAN VE DPE TAI NGHIEN CUU ....c.oooooieeeeeeeeeeeeeeeeeereen,

1.1. Tinh cap thiét ctia VAN d& NGNIBN CUU .......c.ceieeceeeeeee e
1.2. MuC tiéu NGNIBN CUU CUA G TAT......eveveeeeeeeeeceeee ettt
1.3. D6 trong VA Pham Vi NGNIBN CHU .........c.veieeeeeeceeeeeeee e
1.4. Phuong Phap NONIEN CTU ..c..ecvveieieiecie et
1.5. Y nghid khoa hoc va thuc tidn Cia d& tai.........c.ceevveeeeeieeeeeeee e,
1.6. Bb cuc ctia KNOA TUAN tOt NONIEP.......vveeceeeieeeeeeee e

Tom tat chuong 1

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU......cc.coooevnirirrnnen,
2.1. Mot s6 khai niém lién quan dén van dé NGNIBN CHU .........ccevvveveieeeeeeeeceecesee s
0 0 R T VI =] o SRR
0 B L o U 1 TT=1 1 SRR
2.2. Cac cong trinhg Nghién Ciu lIEN QUAN .......cooiiiieee e
2.2.1. MOt 56 NGNIBN CUU tTONG NUGC ..voeeeveevevceeseesee e ees s s
2.2.2. Mot 56 NGNIBN CUU trEN thE GIGH c..vvveeeeeceeeeeieeeeeeee et
2.3. Gia thuyét va mo hinh Nghién Ciu d& XUAL..........ccvvevereeieeeeeeeeeeeeeseeess s
2.3.1. Gia thUYEE NGNIBN CUU ..ottt
2.3.2. MO Ninh NGNIEN CIU A& XUAL.........o.eveeeieiieeeieeeeseeese ettt enes s
Tom tit chuong 2
CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU.......coooeiiiiiicieieeeseesse s
3.1 QUY trINN NGRIEN CUU ... e
3.2. Phuong Phap NGNIEN CUU .......cveiiiiciee e
3.3.1. Nghién ctru diNN tiNN ..o
3.3.2. XAy dung thang @0 .......ccooeruiiiiieii i
3.3.3. Phurong PhAp JAY MAU........c.cueueeeeeeeieeseeesseseeseeseesee e essessesses s ses s ssnsanes
3.3.4. Nghién ctiru dinh TUONE......cccoviiiiiiiiiii s

Toém tit chwong 3

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU.......oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

4.1. Gidi thiéu vé don vi thuc tap, vé€ van dé nghién ctru
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4.2. Thong K& MO t& MAU NGNIBN CUU ...

4.3. Phan tich d tin cay cua thang do (CRONBACH’S ALPHA) ........cccevvvieiie e
4.3.1. Phan tich dé tin cdy (Cronbach’s Alpha) nhdn t6 Nhdn biét thiwong hiéu ...........
4.3.2. Phan tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha) Lién tuong thuong hiéu.......................
4.3.3. Phan tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha) Su vieot troi thuong hiéu.....................
4.3.4. Phaén tich d6 tin cdy (Cronbach’s Alpha) Sw hdp ddn thirong hiéu......................
4.3.5. Phan tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha) Su cong huong thuwong hiéu................
4.3.6. Phéan tich do tin cdy (Cronbach’s Alpha) Trach nhiém Xa Noi .....ccccoevveiveinennnn,

4.4. PhAN tich NHAN 10 EFA ...

4.5. M6 hinh nghién ciru hiéu Chinh ..o

4.6. Phan tich hoi quy va Kiém dinh Mo hiNA ..o

4.6.1. PRAN ICH NOT QUY ..eovoieeeeee ettt
4.6.2. Panh gia su phi hop ctia mo hinh hi qUY DO ....ceveeeeeeeeeeceee s
4.6.3. Kiém dinh d6 pht hop ctia MO NN .....c.oieeeceeeeeeeeeee e

4.7. Thdo ludn

Tém tat chwong 4

CHUONG 5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI ......coovviioiiieieeeeeeeeeesesee e
B L. KL TUAN ..ottt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt n e
5.2, KAUYEN NON..cvoerieeeeese ettt es sttt sn st ees e aenens s

5.3 Han ché va hudng Nghién CiuU tiEP theo .......cov.cvveevceeeeieeseeees s
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(Mau 01. Trang bia)
TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(size 16)

KHOA LUAN TOT NGHIEP (size 20)
<TEN PE TAI >(size 20)

Giang vién huéng dan: (size 14)
Sinh vién thuc hién: (size 14)
Khoa: (size 14)
Lop: (size 14)

TP. H6 Chi Minh, thdang ... nam




(Mau 02. Trang phu bia)
TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

KHOA QUAN TRI KINH DOANH
(size 16)

KHOA LUAN TOT NGHIEP (size 20)
<TEN PE TAI >(size 20)

Giang vién hudng dan: (size 14)
Sinh vién thuc hién: (size 14)
Khoa: (size 14)
Lop: (size 14)

TP. H6 Chi Minh, thang ... nam




(Madu 03)

LOT CAM POAN (size 16)

,ngay ..thang ..nam...

(SV ky va ghi rd ho tén)
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(Mdu 04)
LOI CAM ON (size 16)

Tac gid bay té tinh cam cia minh doi véi nhiing c& nhan, tap thé va nhiing ai lién

quan da huéng dan givip dé, cong tac va tai tre kinh phi cho qua trinh thec hién.... (size 13)

,ngay ..thang ..ndm

Sinh vién thyc hién

Ho va tén sinh vién

(Néu ngin gon, khéng dai qué 01 trang)
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(Mau 04)
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén sinh vién: (1)..........cccooevveiieiieiiienieccie e, MSSV:. e,
KOA: s

TPHCM, ngay ... thang ... nam 202...
(Ky va ghi rd ho tén)
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

DH

bPai hoc

(Mdu 06)
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(Mdu 07)
DANH MUC CAC BANG

Bang 1.1: VI dU V8 MA AN oottt en st Trang
BANE 1.2: VI QU VE oottt sttt Trang
BaANg 2. 11 Trang
Bang 2.2: Trang

DANH MUC CAC BIEU PO, PO THI, SO PO, HINH ANH

YOt R B B C R v NPT Trang
SO d02.1: CO CAU O CHUIC v.vvvevevicesectiseesieeess st s st s st ss s ene s Trang
BIBU A0 2.11 covveeeeeeeeeteeees ettt sttt ettt Trang
BIBU A0 2.27 1ottt n ettt Trang
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(Mdu 8)

MUC LUC

MO DAU

(@) 5 L0101\ TSRS XXX
1 TR XXX
L L L e XXX
L e e e et e eee e eeeete e eeeeee—aeeere—aeeer i ——aaear——a—aae XXX
0 TR TRPRR XXX
TOM tAt CHUWONE 1 .....ooovoeeeeeeeeee ettt XXX
(0] 5 1010 )\ S SRRR XXX
22 TR XXX
0 N TR RTTRREPRPR XXX
2 e e e e e e e ee e —————— XXX
2. 2. L e —————— XXX
TOM tAt CRUWOME 2 ...ttt XXX
(0] 5 L0101\ TSRS XXX
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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

2. Muc tiéu dé tai

3. Doi twgng nghién ciru va pham vi nghién ciru

4. Phwong phap nghién ctru

5. Y nghia ciia dé tai

6. Két cau dé tai

(Mdu 9)
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NOI DUNG CAC CHUONG
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Phu luc 1.
Phu luc 2.

(Mdu 10)

PHU LUC

(khéng déanh sé trang)

TAI LIEU THAM KHAO

(M(;u 11)
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