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I.  PAC PIEM CONG VIEC

Pon chao khach dén lién hé dat tiéc.
Ho trg cong viéc cho nhan vién nhan ti¢c.

Pung quay hudéng dan khach vao ting sanh tiéc.

PHONG BAN VA MOI QUAN HE CONG VIEC

PHONG BAN: Kinh doanh

BAO CAO VOI: Trudng bo phan Kinh doanh

QUAN HE CONG VIEC NOI BQ: Céc phong ban, cac chi nhanh truc thudc

QUAN HE CONG VIEC BEN NGOALI: Cac ddi tac, khach hang theo sy phan cong ctia Truéng Bo
phan Kinh doanh

THOI GIAN LAM VIEC

Céac ngay lam viéc trong tuan:

e Lam viéc ca xoay theo sy sap x&p cua Trudng bd phan

Gio lam viéc theo su sap xep cua Trudng bo phan.

e Ngay nghi hang tudn theo su sip xép cua Truong bo phan.

IV. TRACH NHIEM CONG VIEC

Khi vao ca phai chuan bj thuc hién cac cong vi¢c theo qui dinh nhu: vé sinh khu vue, thirc uéng
dé phuc vu khach, chao don khach.

Phai ludn chuan bi cong viéc khi khach dén dat tiéc nhu: sb cai, s6 den, dung cu, moc tén va
cac trang thiét bj c¢6 lién quan.........

Sau khi 1am xong hop ddng cho khach thuc hién cac cong viéc: do lai cho chinh xac ngay, gio,
tén CD-CR tir hop dong voi s6 céi, so den, hd trg nhan tiéc viét hop dong thanh 3 ban theo qui
dinh.

Khi khach dén chinh sira hay thay d6i hop dong 18 tan phai chuan bi gidy to lién quan, kiém tra
va dan lai s6 den nhitng ngay tiéc huy hodc doi ngay tiéc.

Danh may, photo. Cac cong viéc khac khi c6 yéu cau.

Thu bia Menu tirng sanh, lau chui sach s€, ¢t no bia menu gon gang.

Pung quay hudéng din khach vao timg sanh tiéc.

Ghi nhén y kién déng gop cua khach hang sau mdi bita tiéc vao sb6 gop y dé Ban quan 1y hop

dau tuan va cac cong viéc phat sinh khac.
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V. BANG CAP

Tt nghiép Trung Cép tr¢ 1én cac nganh vé dich vu mén khach, Nha hang khach san, Quan tri kinh
doanh.

VI. NANG LUC VA KY NANG

Trinh d6 ngoai ngit : (néu co).

Trinh d¢ vi tinh: Biét sir dung vi tinh vin phong.
Trinh d§ chuyén mon:.

Kinh nghiém:.

Céc k¥ nang khéc:

VIl. YEU CAU

- Ngoai hinh va nhin.

- N cao 1m6 tro Ién

- Nam: cao Im7 tré 1én

- Khong niéng ring.

- Nhanh nhen, chiu khé trong cong viéc.
- Giao tiép tot, than thién.
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